
[bookmark: _GoBack]城市合伙人 SOP标准化复制
适用范围：城市合伙人从签约-联营-独立经营的全周期
复制核心：不是复制“人”，而是复制“系统”——让普通团队用标准化工具，做出专业团队的交付效果。
[bookmark: heading_1]一、SOP核心逻辑
本SOP的核心为轻资产、落地快、稳收益，旨在将GEO服务从市场开拓、销售转化、项目交付到客户成功的全流程标准化：城市合伙人在3个月内商业闭环，6个月-9个月内实现盈利平衡及盈利，1年内成为本地市场领导者。
[bookmark: heading_2]二、SOP全景地图
	阶段
	时间
	核心目标
	关键动作

	阶段1：启动前
	0-7天
	角色定位+资源盘点
	合作签约、资源梳理、启动会

	阶段2：启动集训
	7-15天
	团队能力标准化
	5大模块培训、考核通关

	阶段3：陪跑
	15-90天
	服务1-3个标杆客户
	拓客方式、洽谈成交、服务交付、当地案例包装

	阶段4：深耕裂变
	90天+
	规模化复制
	团队复制、行业深耕、目标冲刺


[bookmark: heading_3]三、实施阶段（已签约）
1.1 阶段1：启动前（0-7天）
· 合资公司主体成立：完成工商登记、办公场地确定。
· 团队组建：前期4-6人，根据发展阶段实时增加。
总经理1名：负责公司经营与管理。
交付人员1-2名：负责品牌监测、客户交付和售后工作。
市场总监1名：负责市场部管理工作，制定销售工作计划和客户拓展。
销售人员1-2名：负责客户洽谈。
自媒体人员1名：负责线上营销运营。
产出：公司管理制度、组织架构表、岗位工作职责。
· 资源盘点：现有渠道伙伴、客户资源、行业协会、商会和政府关系等。
渠道：找到主攻行业渠道合作伙伴1-3名
客户：列出现有客户资源≥30家、
标准：按“行业-规模-需求紧急度”打分，锁定前20家作为首批目标
产出：《本地潜在客户名单库》、确定主攻行业1-2个。
1.2阶段2：启动集训（8-15天）
· 召开线上启动会：AI认知意识提升、思想统一、工作部署。
[bookmark: heading_8]产出：启动会议纪要、人员年度作战地图
·  培训体系
	培训主题
	培训内容
	形式
	考核标准

	1、AI认知
	AI发展史、主流模型特点、AI如何影响消费决策
	线下集训
	笔试≥85分

	2、GEO认知
	GEO概念、市场现状、竞争格局、AI搜爆讲解
	线下集训
	案例拆解答辩

	3、系统工具操作
	AI搜爆后台与豆包、deepseek等实操、数据解读、报告生成
	线下电脑实操
	独立生成一份诊断报告

	4、销售转化
	客户痛点挖掘、演示话术、报价策略、成交流程、异议处理等
	角色扮演
	模拟通关

	5、交付服务流程
	检测（提及和舆情）报告-问卷调查（客户自动填写）-客户线上会议-根据会议出具解决方案-内容优化-周汇报月总结-优化问题/后续服务
	

跟岗实习
	

参与实操项目

	[bookmark: heading_9]6、持续与售后服务
	客户的二次开发-客户补充需求
	
	


工具包提供：
《GEO销售百问百答》（含50个常见异议应答）
《客户演示PPT标准版》
《标准合同模板及法务要点》
《项目交付SOP手册》
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笔试+实操+答辩三项均通过方可上岗
[bookmark: heading_11]五、阶段3：陪跑（15-90天）
[bookmark: heading_12]5.1 市场预热（第15-30天）
客户端（15-22天，后期持续开展）
· 动作：协助合伙人策划本地主题沙龙/线上分享会
· 主题：“AI+品牌：企业增长新引擎”等
· 总部支持：讲师/嘉宾、活动方案、邀约文案、嘉宾分享PPT
· 目标：每场活动获取15-20个意向客户线索。
渠道端（22-30天，后期持续开展）
· 动作：协助合伙人策划本地主题沙龙/线上分享会
· 主题：AI时代的财富商机私享会等
· 总部支持：讲师/嘉宾、活动方案、邀约文案、嘉宾分享PPT
· 目标：每场活动获取15-20个意向创业、行业合伙人。
[bookmark: heading_13]5.2 客户洽谈陪访（第22-30天）
· 陪访机制：总部派遣资深顾问陪同拜访前1-3个意向客户
· 标准流程：
用《客户需求诊断卡》挖掘痛点
现场演示雷达系统，生成实时诊断报告
输出《初步优化建议书》
报价与异议处理（总部顾问主谈，合伙人观摩）
[bookmark: heading_14]5.3 首个项目成交（第45-60天）
· 目标：完成1-2合同签约（从基础版/入门版切入，降低决策门槛）
· 总部支持：远程支持报价谈判、线下成交谈判、法务审核合同、与合伙人共同召开客户启动会
[bookmark: heading_15]5.4 项目交付陪跑（第60天+）
	阶段
	动作
	负责人
	工具

	1.数据采集
	抓取六大平台品牌数据
	总部系统
	雷达系统

	2.健康度诊断
	输出《AI品牌健康度诊断报告》
	总部分析师
	诊断模板

	3.策略制定
	内容优化方案+问答库搭建
	总部策略组
	优化手册

	4.执行落地
	内容铺设、信源优化
	合伙人执行
	执行清单

	5.效果评估
	月度监测报告+优化建议
	总部+合伙人
	报告模板


· 每周复盘会：总部项目组+城市合伙人团队，总结问题、优化流程
· 结项标准：客户服务满意度、交付结果指标
[bookmark: heading_16]5.5 案例包装（第90天）
· 动作：将成功案例写入客户版PPT、图文/短视频线上宣传
· 用途：后续市场推广、行业会议分享
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[bookmark: heading_18]6.1 案例复制（第90-150天）
· 动作：团队复制（销售+交付）
· 培训机制：合伙人用总部SOP培训新员工
· 总部支持：开放培训资料库，提供远程培训支持
[bookmark: heading_19]6.2 行业深耕（第150-360天）
· 动作：从1-2个主攻行业扩展到3-5个行业
· 策略：用标杆案例快速拓展各行业合伙人
· 总部支持：提供各行业关键词库、FAQ模板、权威信源列表
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· 机制：季度目标分解到人、月度经营报表（总部督导）、季度复盘会（优秀案例分享+问题诊断）
· 激励：季度冠军、年度冠军（合伙人制定激励政策）。
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	类别
	工具名称
	用途

	销售工具
	《本地潜在客户名单库模板》
	目标管理

	销售工具
	《客户需求诊断卡》
	痛点挖掘

	销售工具
	《GEO销售百问百答》
	异议处理

	销售工具
	《客户调查问卷》
	交付起点

	专业工具
	行业关键词库（20+行业）
	内容策略

	专业工具
	《权威问答库搭建模板》
	交付执行

	交付工具
	《AI品牌健康度诊断报告模板》
	交付起点

	交付工具
	《月度监测与优化建议书模板》
	持续服务

	管理工具
	《合伙人月度经营报表》
	过程管理

	管理工具
	《季度复盘会PPT模板》
	持续迭代
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	时间节点
	关键里程碑
	验收标准

	第7天
	启动完成
	合伙人档案、目标客户清单、作战地图

	第15天
	集训通关
	全员通过认证考试

	第60天
	合同签约
	基础版/入门版

	第120天
	项目阶段性交付
	客户验收通过

	第180-270天
	盈亏平衡、实现盈利
	累计签约客户

	第365天
	市场第一
	本地市场占有率前列
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· 更新频率：每季度更新一次
· 更新依据：AI六大平台规则更新、客户反馈与成功案例、竞品动态
· 更新流程：总部城市管理团队起草→合伙人代表商议→定案全员培训宣贯
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本SOP自发布之日起执行，解释权归四川远见行人工智能科技有限公司所有。城市合伙人在执行过程中如有优化建议，可随时提交总部，采纳后将在下一版本中体现并署名感谢。

四川远见行人工智能科技有限公司
2026年1月31日

