[image: adfe5155-1c7d-44ce-b0f1-1f3e55e764fd] 西南交通大学
清风堂展厅无人导览升级方案
1、 需求分析
1. 目标：
实现清风堂展厅的无人引导，通过AI、数字人等技术提供智能化、自动化的展示和讲解服务，提升参观体验。
2. 功能需求：

自动控制灯光、音响、大屏幕播放视频。
数字人讲解展板内容。
数字人互动问答功能。
参观路线引导。
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智能内容整合。
2、 技术架构设计
1. 系统架构
系统采用分层架构，主要包括以下几个模块：
用户界面层：包括数字人、语音交互、触摸屏、摄像头等。
业务逻辑层：包括AI平台引擎、语音识别与合成、灯光与音响控制、视频播放控制等。
数据层：包括展板内容数据库、用户交互数据、廉政建设知识库等。
硬件控制层：包括灯光、音响、大屏幕、传感器等硬件设备的控制。
2. 核心系统模块
AI数字人导览系统：基于虚拟数字人技术构建廉政主题形象（如定制严肃端庄的“清风使者”数字人），支持语音讲解、实时问答功能。
智能环境控制系统：通过物联网（IoT）集成灯光、音响、大屏等设备，实现自动化场景联动。利用现成的音响、屏幕、灯光体系，升级。
智能AI控制系统：控制整体内容的识别、整理、组合，数字人的智能大脑，搭建本地化的AI大模型智能体平台，多智能体协同工作，负责管理和内容的整理定制化工作。
3、 核心功能设计
1. 数字人讲解模块
功能：数字人通过大屏，结合廉政案例库（如贪腐案件解析、廉政法规解读），提供多语言、多角色（如法官、检察官形象）的讲解服务。
数字人模型：定制适合廉政教育主题的AI数字人模型，具备生动的表情、流畅的动作和清晰的语音。
语音合成技术：利用TTS（文本转语音）技术生成讲解语音。
实时渲染：使用实时渲染技术确保数字人动作和语音的同步。响应速度快。
2. 视频播放控制模块
功能：根据参观者的位置和互动内容，自动播放相应的视频内容。
实现方式：根据参观者的位置和互动内容，自动选择和播放相应的视频。
3. 灯光与音响控制模块
功能：根据参观者的位置和互动内容，自动控制灯光和音响。
实现方式：检测参观者的位置，根据参观者的位置和互动内容，自动调节灯光亮度和颜色。根据讲解内容和互动需求，自动调节音响音量和音效。
4. 语音互动问答模块
功能：提供语音交互问答功能，参观者通过语音提出问题，数字人进行解答。
实现方式：使用ASR（自动语音识别）技术识别参观者的语音输入，使用数字人技术、廉政知识大模型、专业知识库等构建问答系统。
4、 硬件设备
数字人服务器2台；列陈麦克风2套；AI开发调试终端服务器2台；
环境传感器网络：安装红外感应设备，实时感知参观者位置。
5、 实施步骤
1. 第一阶段：基础功能部署（1个月）
部署AI数字人系统，完成数字人形象定制2-3套、廉政知识库构建等。
安装环境传感器与RFID标签，实现展品感应触发讲解。
完成与原系统控制中台的对接工作，实现通过数字人控制视频播放、展板内容讲解、灯光、音响控制等。
2.  第二阶段：交互升级（2-3个月）
引入可移动导览机器人，实现自主巡逻与动态避障。
设计虚拟体验区域、部署虚拟体验设施。
增加VR警示教育模块与线上虚拟展厅（支持远程廉政教育）。
6、 项目预算报价
1、升级目标
通过 「AI+智能空间计算」 技术矩阵重构展厅生态，打造：
➤ 国内首个双数字人协同式智慧导览平台
➤ 全本地化部署AI大模型，deepseek或QWQ模型，本地优化和微调使用，形成廉政模型
➤ 实现无人导览廉政展厅，提升廉政学习效率和智能化。
2、硬件升级方案（总控制20.8万元）
	设备名称
	技术规格
	数量
	单价（万元）
	复用说明

	边缘计算主机
	RTX 4090*2/64G DDR4/本地TTS加速卡
	2台
	6.8
	对接原有中控服务器扩展

	阵列麦克风
	6麦环形阵列+噪声抑制
	2套
	1.2
	替代旧语音设备

	定位辅助系统
	双摄像头视觉和红外定位
	2台
	0.6
	联动原有红外传感器

	开发调试终端
	i7/32G/移动工作站
	2台
	1.8
	项目结束后移交客户



3、软件系统开发（总控制35.7万元）
①、接口改造专项
	模块
	实现方式
	成本（万元）

	旧系统API对接
	开发统一数据中间件
	4.2

	历史数据分析
	基于原有访问日志优化导览路径
	1.8

	设备控制适配
	转换Modbus/RS485协议指令集
	3.6


②、数字人核心功能
	开发项
	技术方案
	成本（万元）

	数字人基础模型
	模型开发和定制
	12.5

	语音克隆交互系统
	轻量化Whisper+TTS
	4.2

	AI大模型本地化部署和微调
	deepseek或QWQ13B+独立决策树
	5.8

	廉政知识图谱和数据微调
	原始案例库结构化改造
	2.4

	离线安全模块
	本地敏感词过滤+安全性测试
	1.2



③、部署测试调试流程和费用（小计9.8万元）
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  部署阶段规划（1个月完成）
    section 硬件集成
    旧系统接口测试     :2025-05-01, 5d
    定位系统校准      :2025-05-06, 3d
    声学环境调优     :2025-05-09, 4d

    section 系统联调
    双数字人场景测试  :2025-05-13, 6d
    压力极限测试     :2025-05-19, 4d
    管理人员培训     :2025-05-23, 3d
	分类
	明细
	金额（万元）

	数据迁移
	历史数据清洗转换
	3.6

	部署调试
	驻场实施费用
	5.2

	其他费用
	硬件安装可能衍生费用
	1




④、报价总计表
	分类
	分项明细
	金额（万元）
	备注

	硬件升级
	服务器/定位器等
	20.8
	

	软件系统
	开发、定制化、大模型微调费用
	35.7
	

	系统部署调试
	驻场实施费用
	9.8
	

	合计
	
	66.3
	



关键体验保证措施
+ 高端性能补偿方案：
1. 借力原有大屏：采用动态分辨率技术（4K重点场景/1080P常规讲解）
2. 语音延迟优化：ASR-TTS全链路<1.2秒（通过预处理常见问题库）
3. 双人协同机制：设置"主讲解员+"角色智能切换

+ 质量兜底条款：
- 确保原有灯光/音响系统95%以上功能保留
- 数字人唇形同步误差≤25ms（硬件限制级）
- 提供3年核心功能维护
-后期运行保证系统最新，正常维护升级费用，按照总价每年5%的计算。
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