清风堂导览数字人实施方案

一、项目概述
核心价值：
1. 技术整合：通过数字人、AI大模型、物联网控制技术，实现展厅灯光、音响、大屏的自动化联动。
2. 廉政教育创新：定制廉政数字讲解员（如“清风使者”），结合案例库与知识图谱，提供多角色、多语言讲解服务、自动化的。
3. 全流程可控无人化：覆盖预约、导览、互动、数据管理全流程。在可控无意外情况下，可以实现无人自动讲解整个流程。

二、技术架构
以清风堂原有展厅技术方案为基础，构建“1平台+3系统”架构：
1. 智能预约管理平台
· 公众号：支持廉政学习预约（含申请表单、场次选择、学习内容选择、审批通知）。
· 管理后台：可预设参观场次、审批申请、临时取消场次，短息信通知，并与展播控制系统联动（如团队A自动触发“流程1”导览）。
· 数据接口：对接原有中控门禁系统打通，实现预约数据与门禁二维码开门。
2. 展厅演播控制系统
· 前端编排工具（Vue开发）：支持演播单元设计（如灯光场景、视频播放节点），支持故障标注与流程跳转。
· 后端控制引擎（SpringBoot）：集成Modbus/RS485协议，兼容原有设备指令集，实现“数字人讲解→灯光亮暗→视频播放”全链路自动化。
· 动态联动机制：通过后台控制，实现数字人在不同屏幕上的联动、走动、引导，实现不同屏幕内容的精准控制。
3. AI数字人系统
· 数字人建模：定制廉政主题形象的数字人（或者法官/检察官形象），支持表情、动作与语音同步（唇形误差≤25ms），声音情感更饱满，仿真度更高。
· 交互引擎：基于本地化部署的DeepSeek大模型，结合廉政知识图谱（贪腐案例库、法规库），实现语音问答（ASR-TTS全链路<1.2秒）。
· 廉政演示内容预支多种组合，根据时间、内容特点等形成不同的组合方案，可供参与方直接选择。
三、核心功能模块
	模块
	功能描述
	技术实现

	智能预约系统
	支持小程序预约、审批通知、场次管理
	Uni-App前端 + SpringBoot后端 + 短信通知接口

	数字人导览
	多角色讲解、实时问答、多语言支持
	轻量化Whisper语音识别 + TTS合成 + 实时渲染引擎

	环境智能控制
	灯光/音响自动调节、视频动态播放
	IoT协议转换（Modbus/RS485） + 红外定位传感器联动



四、实施步骤与预算
1. 实施阶段
第一阶段（2个月）：部署预约系统、定制化的数字讲解员模型、传感器网络，完成旧系统接口对接。完成与原系统控制中台的对接工作，实现通过数字人控制视频播放、展板内容讲解、灯光、音响控制等。
第二阶段（2个月）：数字人形象和体验升级，更智能化，内容多方式自由组合，实现完全无人导览。
2. 预算明细
	分类
	分项明细
	金额（万元）
	备注

	硬件升级
	边缘计算主机、阵列麦克风等
	20.8
	复用原有中控设备、添加部分设施

	软件系统
	预约系统开发、AI大模型微调等
	24.7
	小程序开发、AI大模型和数字人定制开发

	部署调试
	驻场实施、数据迁移、内容编排
	3.2
	含硬件安装衍生费用

	合计
	
	48.7
	



五、关键保障措施
1. 性能优化： 
0. 深度学习算法优化：深度学习算法不断优化，为数字人提供更逼真的表现力。如通过海量数据训练，让数字人的外貌、动作、表情等更加自然流畅，趋近真实人类。
0. 动作表征抽取技术：为提升数字人生成模型效率，研发出动作表征抽取技术，将语音和文本输入转化为紧凑的中间表征，有效压缩视频维度，减少无关信息数据量，提升视频生成效率，保障数字人与用户互动的实时性。
0. 语音延迟控制：通过预处理常见问题库，确保ASR-TTS响应<0.8秒。
2. 质量兜底： 
0. 兼容性保障：保留原有灯光/音响系统95%以上功能。
0. 维护承诺：3年核心功能维护 + 每年5%总价的系统升级费用。
3. 安全部署：本地化敏感词过滤 + 独立决策树审核机制，确保廉政内容合规性，同时保证时效性。
六、方案优势
· 技术领先性：国内首个“数字讲解员+本地化大模型”廉政教育展厅，大量节约讲解员的工作量。
· 成本可控：复用原有硬件设备（如大屏、音响），降低升级成本30%。
· 扩展性强：支持未来接入更多智能终端（如AR眼镜、触控展板、AI硬件展示产品）。

[bookmark: _GoBack]                                                         西南交通大学
计算机与人工智能学院
2025年5月19日
