关于支付“睿思企业智能支撑平台”剩余研发费用的请求

公司领导：
      研究院AI团队，根据与公司于 2025 年 1 月 15 日签订《“睿思企业智能支撑平台” 软件开发对赌协议》（以下简称 “协议”）以来，以AI助力公司医疗业务数字化转型、提升核心岗位效能，支持AI赋能公司IT产品“开源”，AI赋能公司运营“节流”为目标，组建含 AI 算法工程师、软件开发人员、业务分析师、测试人员在内的专项研发团队，全力以赴推进睿思平台的研发与应用推进。
一、项目已完成核心成果
     目前 “睿思企业智能支撑平台” 已完成原计划的平台研发任务，并正式上线并进入稳定运行阶段，经我们与公司质量管理、法务、售后部门初步核验，核心成果如下：
1. 基于大模型、智识库、MCP接口服务器、数字人交互、AGENT定义平台的全新AI研发架构，完成了睿思平台的研发，并于6月份成功上线，取得相应的软件著作权，并申请发明专利多项；
1. 基础功能达标落地：原计划开发的质量管理岗位、合同法律风险初筛、售后管理三大岗位核心功能，均已实现上线运行，满足协议约定的业务需求；
1. 超额拓展 8 项高价值 AI 应用：为进一步延伸平台服务边界、帮公司降本增效，根据业务部门的需求和AI技术发展的趋势，我们主动投入资源额外开发 8项贴合医疗业务场景的 AI 应用，覆盖客服交互、采购效率、风险预警、决策支持等关键领域，具体价值如下表所示：
	序号
	应用名称
	应用场景价值

	1
	客服投诉语音互动
	自动识别投诉核心诉求，新式语音交互

	2
	医院物料下单语音交互
	支持医院端按语音快速下单，降低采购岗位操作成本

	3
	预警语音播报
	针对售后超时、物料缺货等风险实时推送语音提醒，业务遗漏风险降低

	4
	员工日报分析
	自动提炼日报中 “服务问题、潜在商机” 等关键信息，为管理决策提供基础的智能服务

	5
	多智能体企业大脑
	配置多智能体，多角度分析，辅助优化决策分析

	6
	睿思调研助手
	高效进行市场调研、分析报告，生成可视化分析图表

	7
	医疗导诊互动系统
	支持患者按症状语音查询科室，优化医院端导诊服务体验

	8
	财务问答助手
	支持财务智能解答



二、项目推进中的投入与需求响应
（一）人力物力投入状况
        自项目启动以来，我们始终以 “贴合公司业务、预留未来拓展” 为原则推进开发，具体投入如下：
1. 派遣多位 AI 工程师与业务部门开展深度对接会，逐一对标需求细节，确保开发内容精准匹配公司实际操作场景；
1. 截至目前，我们已投入研发人力340多 人天（其中 AI 工程师投入占比 60%），实际开发深度与广度（8项超额应用）均远超初始协议约定，同时为平台后续agent开发、数据挖掘和分析系统打下了基础架构，避免未来重复开发。
（二）主动响应新增 AI 需求
     为持续挖掘 AI 技术对公司业务的价值，我们主动配合公司用服、研发、采购等部门收集新增 AI 需求。截至目前，已梳理出 18 项需求（详见下表），覆盖人员培训、IPD 项目管理、实验室运营等 10 余个核心业务模块（公司的运营及供应链领域需求仍在补充整理中）。
      深知这些需求对公司提升岗位效能、优化管理流程的重要性，即便当前需求规模已超出初始协议预计工作量的2-3 倍，我们仍优先保障需求梳理与技术预研 —— 目前已完成 “人员培训AI”、“文档管理语音查询” 等 3 项高优先级需求的初步技术方案设计，后续需补充开发资源即可快速推进。

	模块名称
	所属系统 / 中心
	AI 需求详情
	状态 / 备注
	负责人

	人员培训 AI
	通用类（无特定系统）
	辅助员工快速学习业务知识、制定个性化学习计划，提供考核重点建议（如 IPD 流程考点）
	需求待评审，已收集 1 个业务部门意见
	王文广

	IPD 项目管理
	通用类（无特定系统）
	内置 IPD 流程知识库，可实时解答项目人员操作疑问，帮助新员工 1 周内掌握关键动作
	需求待评审
	王文广

	派工 / 分工管理
	通用类（无特定系统）
	结合飞书项目数据自动匹配人员技能与任务，生成分工建议并支持打分，异常情况实时提醒人工审核
	需求待评审
	王文广

	合同管理
	通用类（无特定系统）
	以 “多维表格 + AI” 自动录入合同信息、识别付款周期 / 违约责任等风险点，生成风险报告
	需求待评审
	王文广

	日报 / 周报管理
	通用类（无特定系统）
	自动审核日报周报完整性，识别服务超时、潜在商机等关键信息，同步推送至对应管理岗
	需求待评审，已与售后部门确认信息识别维度
	王文广

	日报日程计划
	通用类（无特定系统）
	扩展日报功能，支持关联周 / 月目标，自动生成计划排期并提醒进度
	需求待评审
	王文广

	BI 报表
	通用类（无特定系统）
	明确各业务模块数据来源（如售后数据来自客服系统），提供数据清洗、分析逻辑说明，支持自定义报表维度
	需求待评审
	研发部门

	应收全流程
	通用类（无特定系统）
	全流程跟踪应收对账、开票、回款进度，AI 自动识别逾期风险并提醒，明确 AI 在 “回款预测”“异常跟进” 中的落地节点
	需求待评审
	王文广

	优品创收
	通用类（无特定系统）
	搭建产品基础数据库，定义 “优品筛选 - 推广 - 效果跟踪” 关键节点及交付物逻辑，输出 AI 推荐功能需求（如推荐高潜力产品）
	需求待评审
	王文广

	优品创收
	国药导诊
	导诊场景 demo：支持患者描述病情（语音 / 文字），匹配对应科室及就诊建议，已初步适配 30 种常见症状
	已完成 demo， 测试和推广
	待确认

	优品创收
	互动数字人
	聚焦客服、导诊岗位效能提升，可模拟人工对话解答常见问题，减少岗位重复沟通成本
	已经开发框架
	待确认

	试剂管理
	瑞孚实验室运营管理系统
	1. 采购计划预测（AI 分析近 12 个月耗材用量 + 检测量数据，预测准确率达 85%）；2. 采购全程跟踪（到货预警 + 异常语音播报）
	
	俞凤；@高嵩

	智慧仓库
	瑞孚实验室运营管理系统
	1. 语言 AI 助手（语音查询库存、低库存风险提示）；2. AI 生成库存月度报告；3. 场景化语音播报（如 “试剂临期提醒”）；4. 库存使用趋势分析建议
	
	俞凤；@高嵩

	区检管理
	区域医学检验病理中心管理平台
	1. 检测结果 AI 辅助分析（识别异常数据并标注原因）；2. 基层室内质控预警（提前 24-48 小时推送风险）
	待项目开发完成后评审 AI 需求
	俞凤；@高嵩

	设备管理
	瑞孚实验室运营管理系统
	1. 报修投诉语音输入（自动分类问题类型）；2. 设备问题 AI 解答（基于维修知识库）；3. 设备维护报告自动生成；4. 故障异常语音播报
	
	俞凤；@高嵩

	文档管理
	瑞孚实验室运营管理系统
	1. 文档语音模糊查询（支持口音识别）；2. 记录异常 AI 报警（如数据填写错误）；3. 科室文档报告自动生成；4. 语音检索阅读；5. OCR 识别（准确率达 98%）
	
	俞凤；@高嵩

	人事管理
	瑞孚实验室运营管理系统
	1. 检验科知识库问答（支持新员工培训）；2. 任务完成情况 AI 分析（评分并提改进建议）；3. 交付资料 AI 检查（完整性 / 准确性）；4. 排班优化建议（结合员工请假 / 技能）；5. 培训报告自动生成；6. 个人成长报告（年度技能提升分析）；7. 会议语音转文字（支持关键词提取）
	
	俞凤；@高嵩


三、关于费用支付的说明
       对原对赌协议的执行，建议协议双方回归该协议立项的精神本质来推进：
1、该协议支持“睿思企业智能支撑平台”的立项研发，并提供研发资金，其本质是在AI已成为当前IT技术推进企业数智化转型的核心方向，公司支持立项研发是面向未来的战略性举措，但因AI是一项新兴技术，推进中存在研发风险，为激励团队并避免团队自身原因造成研发失败，故提出了对赌协议；
[bookmark: _GoBack]2、目前平台已在6月份成功上线，并已在远超原约定的3个示范岗位的公司多个领域形成应用，以及在凉山互联院医院形成AI导诊应用，这表明瑞思平台的研发已经取得阶段性的成功，达到原协议约定的研发要求，并形成了软著、专利等成果，研发、实施团队已经成型，因此申请公司先行支付剩余的25万研发费用，以用于研发团队的工资及相关费用开支；
3、对于对赌协议中的奖励部分，根据目前AI在与业务部门的协作中的实际执行情况来看，AI在实际执行中要完成岗位替代及产生实际的执行效果，建议将AI需求划分为 “效率替代型” 与 “创新价值型” 两类，并采用不同的奖励方式：
（1）效率替代型需求：按 “效率提升率” 考核，联动业务部门激励
针对 “重复型、流程化岗位工作” 的需求（如岗位流程自动化、智能化），建议还是以 “实际工作效率提升率” 为核心考核指标。同时，考虑到 AI 工具需业务部门主动使用才能见效，建议将奖励与公司业务部门联动：若 AI 功能成功替代 1 个岗位的重复工作，相关奖励费用由 “实际使用该 AI 的业务部门” 与 “我们研发团队” 各分配 50%—— 既调动业务部门推广积极性，也让公司每一分投入都能快速转化为岗位效能提升，避免技术与业务脱节。
（2）创新价值型需求：按 “开发工作量” 核算，保障公司长期竞争力
针对 “管理决策辅助、AI 数据分析、优品创新” 等需求（如试剂采购预测、检测结果 AI 分析），此类需求短期内难以用 “岗位替代” 核算价值，但长期将助力公司在医疗 AI 领域构建差异化优势（如缩短检测报告周期、降低采购成本、提升公司竞争力），属于支撑公司长远发展的战略投入。
建议按 “实际开发工作量”（如人力投入、技术难度）核算我们成本，我们将严格控制成本、优化开发流程，确保每一笔费用都用在核心功能开发上，助力公司以合理投入实现业务升级。
4、 目前AI团队正按照上次AI专题会议精神，与智检事业部、运营中心、云链事业部进行AI需求的详细调研，我们将根据公司的整体战略与运营组织模式，制定一份公司AI推进的顶层设计与全面推进计划，以通过睿思平台的AI赋能，持续推进公司业务的开源与节流。
肯请公司领导支持！

研究院AI团队
2025 年 9 月 12日
